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Bienvenido a Homedy.mx estos términos y condiciones en adelante, “términos”
rigen el uso de nuestra aplicacion movil en adelante, la “aplicacion”, que actia como
un intermediario entre los usuarios finales en adelante, “usuarios” y los trabajadores
de oficio en adelante, “prestadores de servicios”. Al acceder o utilizar nuestra
aplicacion, usted acepta estos términos. Si no estd de acuerdo, no utilice la
aplicacion.

1. Definiciones.

Usuarios: Personas que utilizan la Aplicacion para solicitar servicios.

Prestadores de Servicios: Trabajadores de oficio que ofrecen sus servicios a través
de la aplicacion.

Plataforma: El conjunto de herramientas digitales que incluyen la Aplicacion y el
soporte técnico.

2. Aceptacion de los términos.
Al descargar, instalar y utilizar la aplicacion, acepta cumplir con estos Términos, asi
como con nuestra politica de privacidad, disponible en la aplicacion.

3. Servicios de la aplicacion.

La aplicacion facilita la conexion entre usuarios y prestadores de servicios. No
somos responsables por la calidad, idoneidad o cumplimiento de los servicios
prestados por los prestadores de servicios.

4. Registro y cuenta de usuario.

Para utilizar la aplicacion, debe:

Ser mayor de 18 afos.

Proporcionar informacion precisa y actualizada.
Mantener la confidencialidad de su cuenta y contrasefia.

5. Responsabilidades del usuario.

El usuario se compromete a:

Utilizar la aplicacion de manera legal y ética.

No publicar contenido falso, ofensivo o inapropiado.

Pagar los servicios contratados segun las tarifas establecidas.

6. Responsabilidades del prestador de servicios.

El Prestador de Servicios se compromete a:

Ofrecer servicios de manera profesional y conforme a la legislacion aplicable.
Cumplir con los acuerdos establecidos con los Usuarios.



7. Politica de pagos de la empresa.

Los pagos se realizaran a través de los métodos habilitados en la aplicacion. La
aplicacién podra cobrar una comisioén por la intermediacién, detallada en la seccién
de tarifas.

8. Limitacion de responsabilidad.

La aplicacion actda unicamente como un intermediario y no se hace responsable
por:

Danfos, pérdidas o incidentes derivados de la relacion entre usuarios y prestadores
de servicios.

Errores en la informacién proporcionada por los usuarios o prestadores de servicios.

9. Propiedad Intelectual.

Todo el contenido de la aplicacion, incluidos textos, graficos, logotipos y software,
es propiedad de Homedy.mx o sus licenciantes, y esta protegido por las leyes de
propiedad intelectual.

10. Modificaciones.

Nos reservamos el derecho de modificar estos términos en cualquier momento. Los
cambios entraran en vigor una vez publicados en la aplicacion. Se recomienda
revisar periédicamente los términos.

11. Suspension o terminacion del servicio.

Podemos suspender o terminar su acceso a la aplicacion en caso de violacién de
estos términos o de la legislacion aplicable.

12. Resolucién de disputas.

Cualquier controversia sera resuelta mediante negociacién directa. Si no se llega a
un acuerdo, las partes aceptan someterse a la jurisdiccion de los tribunales de Tepic
Nayarit, México.

13. Contacto.
Si tiene preguntas o inquietudes sobre estos términos, puede contactarnos en
contact@homedy.mx



